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Indledning




Indledning

| lobet af 2022 har Wilke - for VisitDanmark - indsamlet omtrent 12.500
personlige interview iblandt danske og udenlandske turister pé& 30
lokationer over hele Danmark (“Turismeundersagelsen 2022").
Indevcerende rapport er baseret pd de interview, der er indsamlet i de
kommuner, som Destination Senderjylland daekker: Hadersley,
Senderborg, Tender og Aabenraa Kommune.

Formdélet med rapporten er at tage temperaturen pé destinationen;
heriblandt hvordan turisterne karakteriseres, deres rejseadfcerd, hvorfor
de har valgt destinationen, og deres tilfredshed med omrdadet som helhed
samt med specifikke forhold. Undervejs sammenlignes resultaterne pé
tvcers af de farncevnte kommuner. Og modsat andre turismeundersagelser
har det i indevcerende vceret muligt (en-til-en) at sammenligne med
turismen i hele landet. Dette tilvejebringer en unik indsigt i, hvordan
Destination Senderjylland er positioneret i det danske turismelandskab.

God lcesning.
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Opsummering af hovedresultaterne

REASON TO GO

Turisterne kommer iscer til Senderjylland for at
slappe af og nyde naturen; men ogsé i hgj
grad pé grund af lokalbefolkningen. | den
forbindelse stér naturoplevelser og gdture i
det lokale bymiljg og i det fri gverst pa
aktivitetslisten.

© 2023 - Side 6

OVERORDNET TILFREDSHED

OG ANBEFALINGSVILLIGHED

Hele 97% af turisterne i Senderjylland er
tilfredse eller meget tilfredse med deres
ophold, imens destinationen har en NPS pé&
75. Anbefalingsvilligheden er storst i forste
skuldersceson, imens tilfredsheden er storst i
hejscesonen og anden skuldersceson. Bade
tifredsheden og anbefalingsvilligheden ligger
veesentligt over resten af Danmark; igennem
hele dret.

Ganske enkelt: Turisterne i Senderjylland har
haft en scerdeles god oplevelse i 2022 - en
(overordnet set) bedre oplevelse end
turisterne i resten af Danmark har haft.

TILFREDSHED MED

SPECIFIKKE FORHOLD

Turisterne i Senderjylland er generelt tilfredse
med de lokale miljgforhold, hvor scerligt
destinationens renlighed samt engagement i
at passe pd miljoet scorer hgjt. Desuden er
turisterne i Senderjylland iscer tilfredse med
lokalbefolkningen, serviceniveauet,
overnatningsstedet og naturen.




Gaestebeskrivelse




Gastebeskrivelse // Interviewsted
Starstedelen af interviewene er foretaget |
Senderborg og Tgnder Kommune

Interviewsted 8151

46%

33%

15%

5%

Senderborg Tender Haderslev  Aabenraa
(372n) (267n) (122n) (42n)

BG: Kommunekode
© 2023 \ 8 base n =803




Gastebeskrivelse // Bopal

De fleste af de interviewede gcoester kommer fra Tyskland (den nordlige del)
Omtrent en tredjedel kommer fra Danmark, hvoraf de fleste er bosat i Region Syddanmark

Bopcel @ Region (tyske gaester)

Schleswig-Holstein [ NN 30%
Niedersachsen [INIENGNGNGNG 19%
Hamburg [ 15%
Nordrhein-Westfalen [ 10%
Bayern [l 5%
Berlin [l 4%
Hessen [l 4%
Sachsen-Anhalt [l 3%
Sachsen [l 3%
Danmark Tyskland Baden-Wirttemberg | 2%
51% 56% Brandenburg | 1%
Bremen [ 1%
Rheinland-Pfalz | 1%
Thiringen | 1%

Andre lande
(primcert Holland)
14%

Region (danske gcester)

Region Syddanmark

Region Midtjylland

Region Hovedstaden

Region Sjcelland

Mecklenburg-Vorpommern | 0%

Region Nordjylland
Saarland | 0%

Q4 [Tyskland] - Hvilken region/landsdel bor du i?
base n = 447

Q3. | hvilket land har du fast bopcel?
base n =803

BG: Region - Hvilken region bor du i?
base n = 247
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Gastebeskrivelse // Overnatning

Turisterne i Sgnderjylland har generelt mange overnatninger i Danmark
Den mest populcere overnatningsform er feriehus

C
Antal overnatninger “ Overnatningsform mgﬁ%

s

—————

7z - ~ ~
’ Gennemsnittet for \

4

turisterne i resten ‘l
Mere end 14 af Dcmmcnrl‘< er7,9 ,, Feriehus 49%
overnatninger overnatninger .
9% [ -7
14 overnatninger
11% q
’ Camping 29%
813 Gennemsnit:
overnatninger Hotel
12% 8,8 3-4 overnatninger
14% Campingvogn
46%
Feriecenter l 6%
7 overnatninger 5.6 overnatninger Autocamper
19% i 30%
Vandrerhjem I 2%
Q5A. Antal overnatninger: - Kategoriseret; BG: Overnatningsform - Overnatningsform; BG: Campingplads;
© 20723 - Side 10  bose n =803 base n = 803 base n = 235




Gastebeskrivelse // Rejsegruppe

De fleste goester er rejst til Sgnderjylland som par, uden barn

03
Rejsegruppe ggﬁ

Forceldre og bern under 18 ar || NENGNG 17%

Forceldre, bern og bernebern under 18 éar
Bedsteforceldre med bernebgrn under 18 ar
Flere familier med bern under 18 ér

Par (2 personer) uden bgrn

Rejser alene

Ven(ner)/veninde(r) uden begrn

Par - flere par, der rejser sammen uden bgrn

Rejser i et starre rejseselskab - alene eller med
venner/familie

Andet

Q9. Hvilken af felgende beskriver bedst den gruppe,
© 2023 - Side 11  du er pd ferie med?; base n =787

(mindst) 20%

rejser med bern

(mindst) 70%

rejser uden born

- eane ~
Den gennemsnitlige S

LX)
Gruppestorrelse ﬁ

- -

gruppesterrelse for 5 eller flere
turisterne i hele 10%
Danmark er 3,3

-o -

Gennemsnit:

2,8

Som par (2)
59%

Q8. Hvor mange personer (inkl. barn) rejser du personligt sammen med
p& denne ferie inklusiv dig selv? Kategoriset; base n = 787




Gastebeskrivelse // Rejsefrekvens og Transportmiddel

Ganske fG af goesterne er fgrstegangsbesggende
Bil er det klart mest foretrukne transportmiddel til destinationen

'w'" Transportmiddel i

Autocamper - 11%

Bil m. campingvogn l 4%

Rejsefrekvens til Danmark

Flere gange om aret 42%

Ca. en gang om aret 28%

Ay | 1%

Tog | 1%

Hver andet / tredje ér
Motorcykel | 0%

Cykel | 0%
Sjceldnere - 10%
Feerge ‘ 0%

Andet = 0%

Det er min forste ferie i Danmark
Bus 0%

) Q21. [Rejsefrekvens] Hvor ofte rejser du pa ferie Q13. [Transportmiddel]3. Hvilket transportmiddel har du hovedsageligt
© 2023 - Side 12 d- ) tning i D @ b ) 7pg7 benyttet for at komme hertil? - Uden "Ved ikke"; base n = 803
med overnatning i Danmark?; base n =




Rejseadfcerd




Rejseadfzaerd // Corona

Corona har haft en begreenset betydning for valget af Sgnderjylland som destination
sammenlignet med turisterne i resten af Danmark

Coronarelaterede forholds betydning for valget af destination Cg

( Med Senderjylland menes der

1
Turister i Senderjylland ! specifikt Haderslev, Sonderborg, | Turister i resten af Danmark
Tonder og Aabenraa Kommune

1. Afgerende betydning I 4% 1. Afgerende betydning l 5%

2. Stor betydning . 7% 2. Stor betydning - 11%
3. Nogen betydning - 9% 3. Nogen betydning - 20%
4. Mindre betydning - 11% 4. Mindre betydning - 18%
5. Ingen betydning _ 69% 5. Ingen betydning _ 45%

32A. Hvis du tcenker pd& din rejse i Danmark, hvor stor betydning havde 32A. Hvis du tcenker pd& din rejse i Danmark, hvor stor betydning havde
forhold relateret til corona (afstand, hygiejne, mv.) for dit valg af forhold relateret til corona (afstand, hygiejne, mv.) for dit valg of
. ination? - " i i " destination? - Uden "Ved ikke / ikke relevant”
© 2023 - Side 14 destination? - Uden "Ved ikke / ikke relevant /

base n =783 base n = 8969



Rejseadfzerd // Ovrige destinationer

En fjerdedel af turisterne i Senderjylland forventer ikke at besgge/overnatte andre steder i landet -
med andre ord er de kommet for at besgge Sonderjylland specifikt

Forventning om at besoge/overnatte @
andre steder i Danmark ﬂ

Hvorhenne i Danmark? @

Vestjylland | 44%

Ja, besag MED ostylland [N 2:
overnatnin .
i Nordjylland [ 2¢%
@0 Fyn I 2/
a, besag
UDEN Aarhus [ 6%
SE g Odense NG 5

Kebenhavn [ NENEGEGEGE 3%
Vestsjcelland | 10%
ostsjcelland [ INEG 8%
Sydsjcelland [ 7%
Nordsjeelland [l 4%

Aclborg [ 3%
Bornholm [l 2%

6.- Du befinder dig nu her i Danmark: *('stam0')™ ~M('QR").none("1")? '[INT: udpeg pé& kort] ' "~ 6. 6.1. - 6.1 M('QR").none("1")? 'Respondent kigger pd kort og udpeger
© 2023 - Side 15 Har du eller forventer du at besgge eller overnatte andre steder i Danmark? omrader' 'Kig p& dette kort og veelg omrader”
base n =787 base n =178




Rejseadfzerd // Fer afrejsen

Omtrent halvdelen af goesterne i Sgnderjylland sgger inspiration til oplevelser
Generelle internetsggninger og kort er de mest populcere steder at sgge inspirationen

Soger inspiration til oplevelser? @ Hvor? 4‘%

Seger pa internettet generelt (google, bing, safari,... 88%

52% Kort/rutekort (fx Google Maps)

76%

48% Hjemmesider for destinationer i Danmark 67%

Aviser, kataloger, brochurer og guidebager 55%
VisitDenmarks hjemmeside |GGG 49%
Den lokale turistinformation [ 44%
Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx Tripadvisor) |GGG 41%
Lokal befolkning [N 39%
Personalet pd overnatningsstedet [ENGGEEEEEEEGE 36%
Andre turister |G 32%
Apps NN 30%
Sociale medier [N 25%
Andet [ 5%

Seger ikke inspiration Seger inspiration

Q26. Seger du inspiration til, hvad du kan opleve,
imens du er pd ferie i Danmark?
base n =787

Q26.1 Hvor sgger du inspiration til, hvad du kan opleve, imens du er pd ferie i Danmark

© 2023 - Side 16 base n = 376




Rejseadfzerd // Betydningen af miljevenlige hensyn

Miljgvenlige og boeredygtige hensyn har haft relativt stor betydning for turisterne i
Seonderjyllands valg; og det kommer til at have en endnu starre betydning i fremtiden

Hvor stor en betydning miljevenlige og baeredygtige
hensyn har haft for valget af Danmark som rejsemal =2

Turister i Senderjylland

1 Slet ikke

22%

N

15%

N

25%

N

22%

5 | meget hgj grad 15%

Q30A. | hvilken grad har miljevenlige og

beeredygtige hensyn haft betydning for dit valg af
Danmark som rejsemal? (fx transport, overnatning,
forbrug mmy) - Uden "Ved ikke / ikke relevant"

© 2023 - Side 17

base n = 749

Turister i hele Danmark

Q30A. | hvilken grad har miljgvenlige og baeredygtige
hensyn haft betydning for dit valg af Danmark som
rejsemal? (fx transport, overnatning, forbrug mm) -
Uden "Ved ikke / ikke relevant"

14%

22%

17%

13%

base n = 8693

34%

Turister i Senderjylland

1 Slet ikke - 19%
Il

5 | meget hgj grad - 22%

Q30. Hvis du teenker pa din nceste rejse af typen [Q2]. | hvilken
grad forventer du, at miljevenlige og beeredygtige hensyn far
betydning for dine rejsevalg i fremtiden? (fx destinationsvalg,
transport, overnatning, - Uden "Ved ikke / ikke relevant"

base n = 765

Hvor stor en betydning miljevenlige og baeredygtige
hensyn kommer til at have for fremtidige rejsevalg [=2

Turister i hele Danmark

23%

17%

30%

18%

12%

Q30. Hvis du teenker pa din nceste rejse af typen [Q2]. | hvilken
grad forventer du, at miljgvenlige og beeredygtige hensyn far
betydning for dine rejsevalg i fremtiden? (fx destinationsvalg,
transport, overnatning, - Uden "Ved ikke / ikke relevant"

base n = 8565




Reason to go




Redason to go // Hvorfor netop Danmark/Senderjylland?

Turisterne kommer iscer til Senderjylland for at slappe af og nyde naturen; men ogsd pd grund af lokalbefolkningen

Anbefaling: Disse drsager vejer veesentligt tungere i Senderjylland end ved landets gvrige destinationer. Derfor er netop afslapning, naturen og lokalbefolkningen

noget, som Destination Senderjylland med fordel kan lcegge veegt pd i kommunikationen. Séledes vil Senderjylland skille sig ud fra landets evrige destinationer.

10}
Arsager til at holde ferie i Danmark [7}-@ et/ op2l o op 2
Te® vant Senderjylland  Danmark
For at slappe af og lade op 75% 18% 4% 19 1% 93% 83%
En venlig og imedekommende lokalbefolkning 2% 82% 67%
Natur, strand, kyst og hav IR | 77 72 =771 1% 80% 58%
Et trygt rejsemal | o7 7 3% 70% 70%
Et miljovenligt rejsemal 37% 33% 15% 9% 5% 69% 55%
Gode hygiejneforhold 3% 69% 65%
For at opleve noget nyt og f& ny inspiration 3% 58% 65%
Vandring og lcengere gdature i naturen 27% 27% 17% 13% 2% 55% 40%
Opleve den danske livsstil 5% 50% 45%
Det lokale byliv og oplevelser 3% 47% 49%
Kultur og kunst og historiske oplevelser/sevcerdigheder 4% 35% 43%
Cykling eller cykelferie 14% 18% 12% 10% 4% 32% 23%
Shopping 3% 30% 25%
Design og arkitektur 8% 20% 23% 21% 4% 28% 33%
Madoplevelser, spise ude, gastronomi 3% 27% 33%
Miljecertificeringer pa overnatningssteder, restauranter, mm. [IEZEE 7N 000 20% 21% 25%
For at besege familie og venner/scerlig privat begivenhed 5% 20% 30%
Forlystelsesparker, badelande og andre attraktioner [EZ 12% 12% 13% 4% 15% 27%
Lystfiskeri i hav eller s@ 4% 14% 12%
Festival, koncert, events, teater IV 11% 18% 6% 12% 17%

m| afgerende grad ®| hgj grad ™| nogen grad =1 mindre grad Slet ikke

Q22. | hvilken grad er dette drsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark - Uden "Ved ikke"
© 2023 - Side 19 base n = from 633 to 781




Redason to go // Aktiviteter

Naturoplever er i hgjscedet for turisterne i Sgnderjylland, hvor vandet og gature star everst pd aktivitetslisten

Anbefaling: Eftersom turisterne i Senderjylland primcert har haft / planlcegger at have naturoplevelser samt gé ture i det lokale bymiljg og i det fri, er det vigtigt, at de

gér derfra med en god oplevelse. Derfor ber Destination Senderjylland fokusere p& at pege turisterne i retning af Senderjyllands bedste strande og gd-/vandreruter.

Aktiviteter, som er foretaget/planlagt pa ferien i Danmark .l ik\lizdr;fzjg/m Szn:izejfll;nd DTaonFr,nf::k

Vcere pa stranden og kysten 46% 22% 14% 2% 68% 46%

Gature pé destinationen og opleve det lokale bymiljz 29% 31% 25% 1% 60% 54%

Vandreture, lcengere gature i naturen 20% 22% 22% 1% 43% 30%

Shoppe [BZ 24% 40% 2% 25% 19%

Korte cykelture i lokalomradet (til stranden,m bageren, o.lign.) KK 14% 13% 1% 29% 24%

Spise pd restaurant / cafe B8 17% 39% 2% 21% 39%

Lokale madoplevelser p& markeder, i gardbutikker, vejboder 7S] 34% 3% 16% 21%

Nationalparker/Unesco verdensarvssteder Y/ Ra4) 16% 3% 14% 12%

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder ZRMNE 28% 3% 14% 20%

Dagsudflugter p& cykel, herunder Icengere cykelture og motionscykling pa... ENE NN 3% 12% 13%

Deltage i scerlige lokale aktiviteter pa destinationen 5% 12% 15%
Lystfiskeri i hav eller se 3% 10% 8%

Finere gastronomiske madoplevelser §R3/i 16% 3% 8% 13%

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner 3% 5% 17%
Festival, koncerter, events og teaterforestillinger 3% 5% 9%

Zoologiske haver, dyreparker, akvarier og botaniske haver 4% 5% 10%
Cykling fra sted til sted med overnatning skiftende steder 3% 4% 9%

B Meget ofte mOfte ®mInd i mellem En enkelt gang Aldrig

Q27. Hvor ofte har du p& denne rejse foretaget / planlcegger du at foretage falgende aktiviteter - Uden "Ved ikke / ikke relevant"
© 2023 - Side 20 base n = from 748 to 778




Redason to go // Inspirationskilder
Scerligt tidligere erfaringer med Danmark har haft indflydelse pd beslutningen om at
holde ferie i Danmark - ogsd i hgjere grad end turisterne i resten af landet

\II

Om specifikke inspirationskilder har haft indflydelse pd beslutningen om at holde ferie i Danmark &-Q_

Turister i Senderjylland Turister i resten af Danmark
Tidligere erfaringer med Danmark [ 74% O s5%
Generelle internetsagninger (google, bing, safari, o.lign.) NG 1% T 63%
Personlige anbefalinger I 56% I s0%
Online bookingportaler - NN 45% T z8%
Hjemmesider for overnatningssteder (fx hotel, feriehusudiejer,... NG 45% i 45%
Hjemmesider for specifikke omrader i Danmark  [NEEEENEGEGGGNNNNNE 42% e 3%
Kort/rutekort (fx Google Maps) NN 39% T 40%
VisitDenmarks hjemmeside [IIIIIEEGGNGNNNNNNNNNE 34% [ 27%
Sociale medier (Facebook, Instagram, pinterest etc.) [N 21% e 21%
Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx TripAdvisor, mv.) [ INIEEEG 21% e 23%
Tv-programmer, -serier og film [NNEINEGGE 15% [ 13%
Rejseartikler (fx aviser, rejsemagasiner) NI 18% e 12%
Rejsekataloger [NNNEGEGN 18% [ 16%
Rejsevejledninger (udenrigsministeriet / andre lande) |GG 17% e 19%
Nyhedsbreve [ 14% e 12%
Fly-/fcergeselskabers hjemmesider [ 11% e 19%
Rejseartikler i aviser / magasiner [ 11% 9%
Reklamer i print (fx aviser, magasiner) [N 11% e 12%
Videoer (fx YouTube) [ 11% T 14%
Blogs I 8% e 1%
Rejsebureau [ 6% 9%
Q23. Har felgende inspirationskilder haft indflydelse p& din Q23. Har felgende inspirationskilder haft indflydelse pé& din
© 2023 - Side 21 beslutning om at holde ferie i Danmark beslutning om at holde ferie i Danmark

base n =787 base n = 8842



Tilfredshed




Tilfredshed // Den generelle tilfredshed

?7% af turisterne i Sgnderjylland er tilfredse eller meget tilfredse med deres ophold
- 0gsa mere tilfredse end turisterne i resten af landet (hvor 93% er tilfredse)

Anbefaling: Destination Sgnderjylland kan med fordel udnytte i kommunikationen, at 97% af turisterne er tilfredse med deres ophold i Danmark

Tilfredshed med opholdet i Danmark @

Udenlandske/danske Med/uden bern
(i Senderjylland) (i Senderjylland)

78% 71%
73% 79%

Turister i Senderjylland Turister i hele Danmark

5 Meget tilfreds

19% 27%
4 Tilfreds 20% 33%
’ ’ 21% 17%
1% 1%
3 Hverken eller | 1% 3% 0
2% 1%
0% 0%
2 Utilfreds | 0% 0% 0
| 1% 1%
39 1%
1 Meget utilfreds 2% 4% m Udenlandske turister 2% ® Rejsende med bern
2% m Danske turister m Rejsende uden bgrn
Q28. Hvor tilfreds er du alt--alt med dit Q28. Hvor tilfreds er du alt--alt med dit Q28. Hvor tilfreds er du alt--alt med dit Q28. Hvor tilfreds er du alt--alt med dit

) . ophold i Danmark? Uden "Ved ikke" ophold i Danmark? Uden "Ved ikke" ophold i Danmark? Uden "Ved ikke" ophold i Danmark? Uden "Ved ikke"
© 2023 - Side 23 base n =801 base n=9157 base n =801 base n =785




Tilfredshed // Net Promoter Score

Turisterne i Sgnderjylland har en NPS pd& 75, hvilket er ekstremt hgijt
Tilmed har over halvdelen givet en 10°er pd skalaen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark? a

______________________

( En god andel har svaret 8. De skal \
: kun rykkes én pa skalaen for at teelle : 59%
1 som ambassaderer. Med andre ord: 1
! NPS’en er 75 med pil opad! ,
e e s
v
16% 18%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% .
0 - Meget 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Meget
sandsynligt

usandsynligt

NPS (Net Promoter Score) er et mal for loyalitet (og derigennem langsigtet succes). Den er udledt af ovenstdende spergsmal vedrgrende “anbefalingssandsynlighed”. Scoren gar fra -100 til
+100; og den udregnes ved at fratracekke andelen af kritikere (dem, der har svaret 0-6) fra andelen af ambassaderer (dem, der har svaret 9-10). Ganske enkelt: Jo hgjere NPS, desto bedre.

Kritikere Neutrale Ambassadarer
@ [ ] [ ] @ @ [ ] [ ] @ @ @
TR RRAY NPS=(Q) - )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meget sandes?/iltigt % Ambassadorer % Kritikere

usandsynligt

Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte ot holde ferie i Danmark? - Uden "Ved ikke"

© 2023 - Side 24 Posen =799




Tilfredshed // Net Promoter Score, sammenlignet

Turisterne i Sgnderjylland har en veesentlig hgjere NPS end turisterne i resten af Danmark
NPS’en er lidt hgjere for udenlandske turister, og dem, der rejser uden barn

Net Promoter Score u

Turister i Senderiviiand Udenlandske/danske Med/uden bgrn
urister I senderjylian Turister i resten af Danmark (i Senderjylland) (i Senderjylland)

75 60 73 76 76 71

78% 73%
21% 25%
Danske turister Udenlandske turister Rejsende uden barn  Rejsende med bgarn
Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
anbefale dine venner og bekendte at anbetfale dine venner og bekendte at dine venner og bekendte at holde ferie i dine venner og bekendte at holde ferie i
© 2023 - Side 25  holde ferie i Danmark? - Kategoriseret holde ferie i Danmark? - Kategoriseret Danmark? - Kategoriseret Danmark? - Kategoriseret
base n = 799 base n = 9101

base n = 799 base n = 783



Tilfredshed // Net Promoter Score, pa tvaers af kommuner

Scerligt Sgnderborg Kommune troekker NPS'en op
- ikke desto mindre ligger de avrige kommuner pd et meget hgjt niveau

Net Promoter Score a

70

79

Y 0,
0 o

Senderborg Tonder Haderslev Aabenraa

© 2023 - Side 26 (b]32. Hvo;;c;ndsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark? - Kategoriseret
ase n =




Tilfredshed // Net Promoter Score og tilfredshed, pd tvaers af sesoner

Over hele dret er anbefalingsvilligheden og tilfredsheden hgjere i Senderjylland end i resten aof landet
Anbefalingsvilligheden er sterst i forste skuldersceson, imens tilfredsheden er storst i hgjscesonen og anden skuldersceson
Anbefaling: Destination Sgnderjylland kan med ro i sindet promovere skulderscesonerne og vinterscesonen, idet goesterne har en scerdeles

god oplevelse det koldere vejr til trods. Dermed vil ogsé kapaciteten (i disse scesoner) udnyttes bedre.
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Q32. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark? - NPS
base n = 799 (Senderjylland) / 9101 (Danmark)

Q28. Hvor tilfreds er du alt--alt med dit ophold i Danmark? Top 2
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Tilfredshed // Lokale “miljeforhold”
Turisterne i Sgnderjylland er generelt tilfredse med de lokale miljgforhold, hvor
scerligt destinationens renlighed samt engagement i at passe pd miljget scorer hgijt

Anbefaling: Destination Senderjylland ber fortscette ad den “miljerigtige sti”. Det er netop (som tidligere ncevnt) ekstra vigigt for turisterne i Senderjylland. Destination

Senderjylland skal dog veere opmeerksom pd, at der er et mindre forbedringspotentiale p& okologiske fadevarer og spisesteder samt miljevenlig transport.

0

Opfattelse af lokale "miljeforhold” Qﬂ Vedikke/  Top2i  TopZi

ikke relevant Senderjylland Danmark
Det er en ren destination (ingen skrald, rent vand og luft) 64% 34% 114 1% 98% 91%
Det er en destination, som er engageret i at passe pd miljoet 40% 52% 8% 0] 18% 92% 78%
Jeg opfatter generelt destinationen som en miljgvenlig destination 35% 52% 12% 29 9% 87% 75%
Det er nemt at affaldssortere p& mit overnatningssted 37% 43% 9% 8% 6% 79% 68%
Der tages hensyn til miljget og ressourceforbrug pé mit overnatningssted 23% 54% 14% 6% 22% 78% 71%
Det et nemt at affaldssortere/komme af med sit affald i offentlige omrader 36% 39% 12% 11% 10% 75% 70%
Det er nemt at finde informotion. om miljevenlige valgmuligheder pa 18% 44% 19% 16% 29% 62% 58%
destinationen
Det er et bredt udvalg af gkologiske fedevarer og spisesteder 14% 42% 28% 13% 38% 56% 64%
Det er muligt at finde miljevenlig transport rundt pa destinationen I 39% 26% 20% 52% 49% 73%

mMeget enig mEnig mHverken eller mUenig mMeget uenig

Q31. Hvor enig eller i uenig er du i felgende udsagn om den lokale destination/omrade du overnatter 1? (X) - Uden "Ved ikke"; base n = from 376 to 776
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Tilfredshed // Lokale “miljeforhold”, sammenlignet

Overordnet set scorer turisterne i Sgnderjylland lidt hgjere end turisterne i resten af

landet pd miljgforholdene

0

Andelen af enige og meget enige med udsagn om lokale "miljeforhold” (top 2) Qﬂ
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Q31. Hvor enig eller i uenig er du i felgende udsagn
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om den lokale destination/omréde du overnatter 1? (X)
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Tilfredshed // Lokale “"miljoforhold”, pé tvers af kommuner

Nogle miljgforhold opfattes bedre i nogle kommuner end andre

%

Opfattelse af lokale "miljeforhold” (pé tvcers af kommuner)

Andelen aof enige og meget enige med udsagn om lokale "miljeforhold” (top 2) Sonderborg Tonder Haderslev Aabenraa
For at slappe af og lade op 96% 89% 90% 93%
En venlig og imedekommende lokalbefolkning 81% 82% 85% 83%
Natur, strand, kyst og hav 84% 80% 69% 78%
Et trygt rejsemal 61% 79% 80% 60%
Et miljgvenligt rejsemal 75% 63% 72% 49%
Gode hygiejneforhold 63% 73% 76% 75%
For at opleve noget nyt og fé ny inspiration 57% 55% 63% 66%
Vandring og lcengere gédture i naturen 48% 72% 45% 32%
Opleve den danske livsstil 41% 62% 50% 50%
Det lokale byliv og oplevelser 49% 43% 46% 54%
Kultur og kunst og historiske oplevelser/sevaerdigheder 36% 39% 29% 34%
Cykling eller cykelferie 29% 35% 35% 27%
Shopping 24% 38% 31% 29%
Design og arkitektur 28% 31% 23% 20%
Madoplevelser, spise ude, gastronomi 18% 34% 25% 63%
Miljecertificeringer pd overnatningssteder, restauranter, mm. 19% 24% 22% 19%
For at besege familie og venner/scerlig privat begivenhed 12% 29% 23% 33%
Forlystelsesparker, badelande og andre attraktioner 10% 23% 16% 17%
Lystfiskeri i hav eller sa 13% 15% 20% 10%
Festival, koncert, events, teater 5% 21% 12% 20%

Q22. | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark - Top 2; base n = from 633 to 781
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Tilfredshed // Omréadet

Turisterne i Senderjylland er iscer tilfredse med lokalbefolkningen, serviceniveauet, overnatningsstedet og naturen

Anbefaling: Sammenlignet med resten af Danmark er tilfredsheden iscer lavere med attraktioner og sevcerdigheder samt information og skiltning. Det er omréder, som

Destination Senderjylland - alt andet lige - med fordel kan forbedre. Saledes vil Destination Senderjylland sté stoerkere i konkurrencen i det danske turismelandskab.

PR Ved ikke/  Top2i  Top2i
3:5) ikke relevant Senderjylland Danmark

Lokalbefolkningens venlighed og imedekommenhed S%I 4% 96% 88%

Strand, kyst og natur 66% 26% 7% I 9% 92% 87%

Det lokal byliv, kultur og atmosfaere 0 Il 82% 83%

Spisesteder, restauranter og madoplevelser 19% . 25% 76% 78%

Attraktioner og sevecerdigheder 23% I 26% 75% 83%

Fysisk tilgcengelighed til oplevelseroigosrzgdet fx med offentlig transport, veje 22% . 20% 74% 78%

Tilfredshed med forskellige forhold i ferieomrédet

Shoppingmuligheder 20% 54% e Tl O 74% 78%
Pris ift. kvalitet generelt 24% 49% 23% . 2% 73% 69%
Information og skiltning om begivenheder, attraktioner og sevcerdigheder 21% 50% 25% . 23% 71% 81%

® Meget tilfreds  mTilfreds Hverken eller mUtilfreds ®Meget utilfreds

Q29. Hvor tilfreds er du generelt med omradet, hvor du holder ferie - Uden "Ved ikke"; base n = from 582 to 773
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Tilfredshed // Omrddet

Det er de udenlandske turister, der er mindst tilfredse med information og skiltning
Det kunne saledes tyde pd, at nogle informationer kun er tilgaengelige pd dansk

Lokalbefolkningens venlighed og
imadekommenhed

Det generelle serviceniveau
Overnatningsstedet
Strand, kyst og natur

Det lokal byliv, kultur og atmosfcere

Spisesteder, restauranter og
madoplevelser

Attraktioner og sevcerdigheder

Fysisk tilgcengelighed til oplevelser i

omradet fx med offentlig transport,...

Shoppingmuligheder

Pris ift. kvalitet generelt _ 73%

Information og skiltning om

begivenheder, attraktioner og...

Andelen dof tilfredse og meget tilfredse med forskellige forhold i feriecomrédet (top 2)

Turister i Senderjylland

0,

Q29. Hvor tilfreds er du generelt med
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omrédet, hvor du holder ferie - Top 2;

base n = from 582 to 773

Q29. Hvor tilfreds er du generelt med
omradet, hvor du holder ferie - Top 2;
base n = from 7136 to 8665
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Q29. Hvor tilfreds er du generelt med
omrddet, hvor du holder ferie - Top 2;
base n = from 582 to 773




Tilfredshed // Omréadet, pa tvers af kommuner

Tilfredsheden med de forskellige forhold varierer fra kommune til kommune

Ly

Tilfredshed med forskellige forhold i ferieomréadet (pé tveers af kommuner) oo

Andelen af tilfredse og meget tilfredse med forskellige forhold i ferieomradet (top 2)  Senderborg Tonder Haderslev Aabenraa
Lokalbefolkningens venlighed og imedekommenhed 98% 95% 95% 94%
Det generelle serviceniveau 94% 92% 94% 95%
Overnatningsstedet 95% 88% 93% 95%
Strand, kyst og natur 89% 99% 89% 90%
Det lokal byliv, kultur og atmosfcere 81% 86% 82% 81%
Spisesteder, restauranter og madoplevelser 76% 73% 80% 82%
Attraktioner og sevcerdigheder 70% 84% 74% 79%
Fysisk tilgcengelighed til oplevelser i omradet fx med offentlig transport, veje og stier 77% 66% 75% 94%
Shoppingmuligheder 75% 75% 66% 77%
Pris ift. kvalitet generelt 72% 72% 75% 76%
Information og skiltning om begivenheder, attraktioner og sevecerdigheder 64% 82% 75% 59%

Q29. Hvor tilfreds er du generelt med omradet, hvor du holder ferie - Top 2; base n = from 582 to 773
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Bilag




Stikprevens demografiske fordeling

Ken Hojest gennemforte uddannelse
Folkeskole (indtil 10. klasse) - 7%
Gymnasiel eller erhvervsgymnasial uddannelse _ 9%
Erhvervsfaglig uddannelse _ 15%
Kort videregadende uddannelse - under 3 ar _ 16%
Mellemlang videregaende uddannelse - under 3- 4 &r _ 31%
Lang videregdende uddannelse - over 4 ar _ 20%
Alder
Ved ikke / @nsker ikke at svare . 2%
15-29 ar 7%
’ Husstandsindkomst (relativt til andre)
25%
soe or [ - =5Hojeende m4 m3 =2 «1lave ende
B1. Notér ken: B2. Hvor gammel er du? B3. Hvad er din hgjeste gennemfarte B4. Hvis du tcenker pd din husstands samlede darlige bruttoindkomst, dvs. far
© 2023 - Side 35 basen =803 base n =803 uddannelse? skat, hvor p& indkomstskalaen vil du sé tro, at du befinder dig?

base n =787 base n =786



Bilag
Forbehold i undersggelsen

Et ncevneveerdigt forbehold ved undersggelsen
er, at tilfredsheden og NPS’en er relativt hgj i
turismeundersogelser som denne. Ferie opfattes
nemlig generelt som noget godt. Dermed kan
den hgije tilfredshed og NPS vcere et udtryk for,
at man i interviewsituationen fanger folk i en
positiv situation.

Alle typer af gcester er blevet interviewet i
denne undersggelse. Det vil sige fra
fritidsgcester pd udflugt, besegende hos venner
og familie til egentlige feriegcester.

Selvom der er en spredning i
indsamlingsperioden samt typen af feriegcest, er
den demografiske fordeling af respondenterne i
undersggelsen ikke nadvendigvis retvisende for
den faktiske fordeling af goesterne pd feriestedet
i den givne periode.
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Bilag
Data, metode og statistisk usikkerhed

Dataindsamlingsmetode

| lebet af 2022 har Wilke - for VisitDanmark - indsamlet omtrent 12.500 personlige
interview iblandt danske og udenlandske turister pé& 30 lokationer over hele Danmark
(p& campingpladser, feriecentre, lejede feriehuse, vandrehjem og hoteller).
Indevcerende rapport er baseret pd de interview, der er indsamlet i de kommuner,
som Destination Senderjylland doekker: Haderslev, Senderborg, Tender og Aabenraa
Kommune.

Malgruppe

Alle personer, som (1) er fyldt 15 ar, (2) ikke er interviewet af Wilke til samme formal i
samme &r og (3) har haft minimum én overnatning i Danmark. Der er desuden ikke
blevet gennemfart mere end ét interview pr. rejsegruppe.

Antal gennemforte interviews
Personlige interviews i Haderslev, Senderborg, Tender og Aabenraa Kommune, n =
803.

Feltperiode
Interviewene er gennemfert i perioden fra d. 6. januar til d. 29. december 2022. Wilke
har spredt interviewene ud pd& de enkelte dage.

Vejning af data
Data er uvejet.

Statistisk usikkerhed
Med et datagrundlag pé 803 er den statistiske usikkerhed pé undersegelsen +/- 3,5
procentpoint ved konklusioner pd totalniveau.
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